ISO 9001:2008

GIO1 THIEU CAC THAY DOI ISO 9001: 2008 SO VO 1SO 9001: 2000

N&m 2008 Té Chirc Tiéu Chuédn Hoa Quéc Té (The Internation Organization for Standardization)
da soat xét 1&én doi tiéu chudn I1SO 9001: 2000 thanh phién ban ISO 9001: 2008 day la sw thay d6i
I&n dwoc gioi tw van/ danh gia va gici lam vé chét lwong quan tam. Tiéu chuan 1ISO 9001: 2008
hién tai trong giai doan “dw thdo” du kién sé& chinh thirc ban hanh va ap dung vao dau ndm 2009.
Dwéi day chung toi xin trich d&n nhirng thay déi cta phién ban ndm 2008

Diéu khoan 1SO 9001: 2000 ISO 9001: 2008 Ghi chu
. T4t ca tai liéu tham khao vé “
L&i néi dau dam bao chéat lwong” da
duwoc luvot bd
Viéc chép nhan mét hé Viéc chdp nhan mot hé théng Lan dau tién, cum tir ©

thong quan ly chat lwong quan ly chét lwong can 1a mét ral ro” xuét hién trong
can la mét quyet dinh chién quyét dinh chién lvoc ctia t&  phiénban 1ISO 9001.
lwoc cla td chtrc. Viéc thiét ké va ap Bén canh

chtre. Viéc thiétké vaap  dung do, “ méi trwdng kinh
dung hé théng quan ly chat hé thdng quan ly chat lwgng doanh” cling dugc st
lwong clia mot td chire phu cua mot td chirc phu thuéc  dung. Diéu nay dwoc

thudc vao cac nhu cau khacvao tin twéng nhw sy gieo
nhau, cac muc tiéu riéng  mai tredng kinh doanh,nhirng hat cho phién ban moi
biét, cac san phdm cung  thay dbi ciia méi trudng clia ISO 9001 ( c6 kha

cép, cac qua trinh dwoc stv d6,hodc nhirng méi nguy gan nang vao nam 2013) va
Loi gidi thiéu dung, quy md va clu tric  két véi méi trwdng d6; cac cling

0.1 cda t6 chirc. Myc dich clia  nhu hwong dén 1ISO 9004
Tiéu chuan nay khong cau khac nhau, cac myc tiéu va cac hé thong quan ly
nham dan dén sy dong riéng biét, , cac san pham bén virng khac.

nhat vé& cAu tric cla cac hé cung

thdng quan ly chat lwong  cép, cac qua trinh duwoc st

hodc sw ddng nhat ciia hé dung, quy mé va cAu tric cla

thong tai liéu. td chirc. Muc dich cta Tiéu
chuén nay khéng nham dan
dén sy dong nhat vé cAu trac
cla cac hé théng quan ly chat
lwong hodc sy déng nhat cta
hé thong tai liéu.

Tiéu chuan nay cé thé Tiéu chuan nay c6 thé dwoc Sw thay dbi tao nén sw
dwoc st dung cho nGi bd st dung cho ndi by va bén  twong thich voicac
va bén ngoai ngoai to chirc, ké cd cacto  thuat nglr lién quan dén

t6 chirc, ké ca cac td chirc chirc chirng nhan, dé danh cac

’?}‘;:étm Gl ching nhan, d& danh gia  gia kha nang dap rng cac  yéu cAu ché dinh va
A kha nang dap (rng cac yéu yéu cau cla khach hangva phap luat’

Khéi quat N X ;
cau cac yéu cau ché dinh, phap
cua khach hang va cac yéu luat phu hop voi san pham va
cau ché dinh va yéu cau yéu cAu riéng cla té chuirc.
riéng ctia mot td chirc.
Viéc ap dung mét hé théng ...... va sy quan ly chang, de Lam ré hon cach tiép
cac qua trinh trong té chirc, tao ra dau ra nhw mong muén can tién trinh 1a gi

A . cung v&i sw nhan biét va

0.2 tiép cén . L .

tién cac twong thac gilra cac qua

trinh trinh nhw vay, va sw quan

ly chuing, c6 thé dugc coi
nhw "cach tiép can theo
qua trinh".
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Diéu khoan

0.3

Méi quan hé
véoi TCVN/
ISO 9004

ISO 9001: 2000

An ban nay cta TCVN ISO
9001 va TCVN ISO 9004
dwoc

xay dwng nhw [a mét cap
thong

nhét cac tiéu chuén vé hé
thdng quan ly chat lwong.
Hai tiéu chuan nay duoc
thiét ké dé str dung dong
thoi, nhung cling c6 thé
dwoc st dung mét cach
déc lap.

Mac du hai tiéu chuan nay
co

pham vi khac nhau, nhwng

ISO 9001: 2008

An ban nay cua tiéu chuan
ISO 9004 da dwoc xay dwng
nh&m duy tri sy thdng nhat
véi tiéu chuén ISO 9001. Hai
tiéu chuén nay co thé st
dung déng thdi véi nhau
nhwng cling c6

thé st dung mot cach doc lap
TCVN ISO 9001 qui dinh cac
yéu ciu déi véi mot hé thdng
quan ly chat lwong, co thé
duwoc st dung trong noi bd t6
chtrc str dung, cho viéc
ching

nhan hoac cho cac muc dich

chiing c6 cAu tric twong tw hop dong.
thuan tién cho viéc st dung Tiéu chuan tap trung vaohiéu

nhw mot cap thdng nhéat.
TCVN ISO 9001 qui dinh
cac

yéu ciu dbi véi mot hé
théng

quan ly chat lwong, cé thé
dwoc st dung trong néi bd
chtrc str dung, cho viéc
chrng nhén hoac cho cac
muc dich hop déng. Tiéu
chuén tap trung vao hiéu
qua cta hé théng quan ly
chét lwong trong viéc thda
man yéu cau khach hang.
ISO 9004 dwa ra hudng
dan trén pham vi rong hon
cac muc tiéu cla hé thdng
quan ly chat lwong so voi
ISO9001, dac biét

trong viéc cai tién lién tuc
vé

n&ng lwc téng thé va hiéu
suat

cling nhw hiéu qua cla no.
ISO

9004 dwoc xem nhw |a
phién

ban huéng dan cac td chirc

ma quan ly cAp cao mubn
thwe hién theo tiéu chuén
ISO 9004, theo dudi sy cai
tién lién tuc .

Tuy nhién,n6 khdng phuc
vu

cho viéc chirng nhan hoac
cho

cac muc dich hop déng.

qua cta hé théng quanly chat
lweng trong viéc thdéa man
yéu cau khach hang, cac yéu
cau ché dinh va hop lé.

ISO 9004 dwa ra hwdng dan
trén pham vi réng hon cac
muc tiéu cGa hé théng quan ly
chét lwgng so vai 1ISO9001,
dac biét trong viéc quan ly s
thanh cong lau dai ctia mot té
chtrc. ISO 9004 duwoc xem
nhw 1a phién ban hwéng dan
cac té chirc ma quan ly cap
cao mudn thuc hién theo tiéu
chuén 1SO 9004, theo dudi sw
cai tién lien tuc mot cach co
hé thong . Tuy nhién,né
khéng phuc vu cho viéc
chrng nhén hoac cho céac
muc dich hop dong.
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Ghi chu

Sw thay ddi phan anh
do

twong thich cla hai tiéu
chuan c6 thé s&r dung
chung; la tiéu chuén
hién nay ma sw lién két
da duwoc lwot bo



ISO 9001:2008

Diéu khoan ISO 9001: 2000 ISO 9001: 2008 Ghi chu

Tiéu chuan nay duoc lién Trong qua trinh xay dwng tiéu Cap nhat theo phién
0.4 két véi TCVN ISO 14001:  chuan quéc té _nay, da xem ban
Sy twong 1996 nham t&ng d6 twong xét dén cac didu khoan cia  m&i nhét cia 1ISO
thich v&i cac thich cla ISO 14001:2004 14001
hé théng hai tiéu chuan déi véi loi
quan ly khac lich ciia cong déng ngudi

st dung.

O bét ct trong phan nao ctia Tw giai thich
tiéu chuan noi ma thuat ngtr
O cac phan cac yéu cu cta ché dinh cé
khac nhau lién quan” duwoc dé cap dén,
“cac yéu cau cla luat phap”
duwoc thém vao.
Chu thich - Trong tiéu Chu thich - Trong tiéu chudn Lam ré hon dinh nghia
chuén nay, thuat ngr "s&n nay, thuat ngir "s&n phdm"  vé san pham. biéu nay
pham" chi ap dung cho san chi ap dung cho san phdm  khong chi la san pham

pham cung cung cap cho khach hang  cubi ciing ma cd thé 1a

cép cho khach hang hodc  hodc khach hang yéu cdu  'san pham cua bat ky

khach hang yéu cau. hodc san phdm cla qua trinh qua trinh nao, dic biét
1. hinh htanh san phdm. Diéu  |a cac san phdm cua
Pham vi nay ap dung cho két qua d4u “qua trinh hinh thanh

ra tlr cac tién trinh hinh thanh san pham?”.

san pham, ké ca qua trinh

mua hang.

Chu thich 2: Cac yéu cau ché

dinh hoac do luat phap quy

dinh dwoc dién gidi nhw cac

yéu ciu phap ly

Thuat nglr “ chudi cung ting Cac thuat ngl 16i thoi

\2/31;::; tnn%LTPa nha cung cép, t6 chirc, khach dwoc cét b
inhng hang” da dwoc loai bd.
Khi t6 chirc chon nguon T “ xac dinh” & mirc
bén ngoai cho bat ky qua dd nao dé mang nghia
_ ftrinhnao manh hon tlr “ nhan
4.1Yéucau [anh huo’ng dén sw phu hop Cum tir “identify” 3 duoc biét”
chung a) cua san pham véi cac yéu Y

thay thé bdi “ determine” Cum
tlr “(& dau thich hop -

where applicable) da duoc
thém vao gilra “measure-bo
lwong” va”

Lém rdé hon khi nao
thican ap dung viéc do
dac va theo doi

cau, t6 chirc phai dam bao
kidm soat dwoc nhirtng qua
e) chon trinh do.
ngudn Viéc kiém soat nhirng quéa
bén ngoai trinh do ngudn bén ngoai
phai dwoc nhan biét trong
hé thdng quan ly chat
lwong.
Chu thich - Cac qua trinh  Khi td chirc chon ngudn bén  (Cac chu thich dwoc
can thiét déi véi hé théng  ngoai cho bat ky qua trinh thém vao nhdm cung
quan chhét lugngnéu & nao anh huéng dén sy pht  cép cac chi dan vé viéc

g.)1céc yéu trén can bao gom ca cac  hop cua san pham voicac  chon ngudn bén ngoai
cau chung qua trinh quan ly, qua trinh \yéu cau, t6 chirc phai dam

e) Nguén bén ¢4"9 CE}D cac nguon bao kiém soat dwoc nhirng

ngoai Iwe, qua trinh hinh thanh  qua trinh d6. Phan loai va quy

san phdm & qua trinh do  mé qua trinh cla viéc kiém
lwdng. soét‘ dwoc ap dung cho cac
ngudn bén ngoai nay sé duoc
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Dieu khoan 1ISO 9001: 2000 ISO 9001: 2008 Ghi chu
xac dinh trong hé théng quan
ly chét lwong
Chu thich 1 - cac qua trinh
quan ly, qua trinh cung cap
cac nguén lwe, qua trinh hinh
thanh san phadm & qua trinh
do lwong, phan tich va cai
tién
Chu thich 2: qua trinh do
ngudn bén ngoai dwoc xac
dinh nhw mét trong nhirng
qua trinh can thiét cia hé
théng quan ly chat lwong cla
td chirc va dwoc mot td chirc
bén ngoai thyc thi
Chu thich 3: loai hinh va viéc
kiém soat dwoc ap dung cho
cac qua trinh bén ngoai co
thé anh hwdng béi cac nhan
t6 sau:

a) Céc tac dong tiém nang
cUa qua trinh bén ngoai lén
n&ng lwc cla té chirc nham
cung cap san pham phu hop
v&i cac yéu cau.
b) Mrc d6 ma viéc kiém soat
cla qua trinh chia sé;
c) Nang lyc dat dwoc kiém
soat can thiétthdng qua ap
dung diéu khoan 7.4
Dam bao viéc kiém soat cac
qua trinh bén ngoai khdng
loai triv t& chirc vé trach
nhiém trong viéc dap (rngcac
yéu ciu cla khach hang , cac
yéu ciu ché dinh va theo quy
dinh phap luat

c) céc thi tuc dang van ban c) cac tha tuc dang vén badn  Giai thich ré hon “ho

theo yéu cau cua tiéu va cac ho so theo yéu cau  'so” la mét dang tai liéu
chuan cua tiéu chuan nay,
nay, . . d)‘ Cac tai liéu bao gom cég:
4.2 d) cac tai liéu can cé clia to ho so dy’cyc xac dinh boi to
“ s chirc dé dam bao viéc chtrc, can c6 dé dam bao viéc
cac yéu cau : . A . , oa
T hoach dinh, tac nghiép va hoach dinh, tac nghiép va
vé tailiGuc & | .z e s Loa . .2 e s Loa . .
d kieém soat co hl,eu lwc cac  kiém soat c6 hiéu lwc cac qua
qua trinh cda té chirc d6,  trinh
Vé Y Y
e) cac ho so theo yéu cau
cla tiéu chuan nay (xem
4.2.4)
Chu thich 1 - Khi thuat nglr (Chu thich 1 - Khi thuét ng
Chu thich 1 "th( tuc dang van ban" xuat "thd tuc dang van ban" xuat

hién trong tiéu chuan nay, hién trong tiéu chuén nay, thi
thi tha tuc do6 phai dwoc xaythd tuc dé phai dwoc xay
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Diéu khoan

4.2.3 Kiém
soat tai liéu

4.2.4 Kiém
soat ho so

55.2
Pai dién lanh
dao

6.2.1
Khai quat

ISO 9001: 2000

dwng, lap thanh van ban,

thwe hién va duy tri.

Dam bao cac tai liéu co

ngudn gbc bén ngoai duoc
nhan biét va viéc phan phoi

ch,t'mg duwoc
kiém soat va

Phai lap va duy tri cac ho

so dé cung cap bang

chirng vé sw phl hop Voi
cac yéu cau va hoat déng

tac nghiép cc')’hiéu
Iwc cha hé thong quan ly

ISO 9001: 2008

dwng, lap thanh van ban,
thwe hién va duy tri. Cac tai
liéu don 1& c6 thé bao gdm
cac yéu cau déii véi mot hay
nhiéu tha tuc. Yéu ciu vé tha
tuc dang van ban cé thé dwoc
dé cap trong mét hodc nhiéu
tai liéu.

Dam bao cac tai liéu co Cac tai liéu bén ngoai
ngudn gbc bén ngoai dwoc  cling dwoc xac dinh rd
xac dinh béi té chirc, can cho rang

viéc 1ap ké hoach va hoat
dong cla hé théng quan ly
chét lwgng dwoc nhan biét va
viéc phan phdi

chung..

Cac ho so duoc thiét lap dé
cung cap bang chirng vé su
phl hop v&i cac yéu cdu va  ngén ti lam cho noi
hoat déng tac nghiép cé hiéu |dung rd

lwc ctia hé théng quan ly chat rang hon nhung yéu
lwong phai dwoc kiém soat.  ciu chinh van khéng

Ghi chu

Dieu khoan nay da
dwoc chinh stra vé mat

chét lwgng. Cac h6 so chat T chirc phai thiét 1ap mét tha thay
lwong phai rd rang, dé nhantuc dang van ban dé xac dinh déi.

biét va dé st dung. Phai
I1ap mot tha tuc bang van

ban dé xac dinh viéc kiém
soat can thiét doi vai viéc

nhan biét, bdo quan, bao

vé, str dung, xac dinh thoi
gian lwu gitr va huy bé cac

hd so chéat lvong.

Lanh dao cao nhat phai chi
dinh mot thanh vién trong

ban lanh dao, ngoai cac

trach nhiém khac, co trach

nhiém va .
quyéen han bao gom

Nhirng nguwoi thyc hiénrcéc Nhirng nguwoi thwe hién cac
cdng viéc anh hwéng den 3 S
chat lwgng san pham phai  phu hop doi voi cac yéu cau

c6 nang
Iwc trén co s& dwoc giao

duc, dao tao, co ky nang va [dao tao, c6 ky nang va kinh

kinh nghiém thich hop.

viéc kiém soat can thiét cho
viéc nhan biét, bao quan, bao
vé, str dung, xac dinh th&i
gian lwu gitr va huy bé cac hd
so chét lwong Cac ho so dé
doc, dé nhan biét va dwoc
lwu gilr

Lanh dao cao nhat phai chi  Dai dién lanh dao phai
dinh mot thanh vién trong ban |a

Ianh dao cla td chirc ngoai  thanh vién trong ban
cac trach nhiém khac, co I&nh dao cong ty. biéu
trach nhiém va quyén han nay ngan nglra viéc st
bao gébm dung cac don vi bén
ngoai nhw tw van thuc
hién vai tro nay

Yéu cau méi cta tiéu
chuén réng hon dé cap
dén ‘sw phu hop dbi
vé sdn phadm phéi cé ndng  vél cac yéu cau vé san
lyc trén co s& dwoc gido duc, pham” thay vi chi la
chét

lwgng san pham.

cong viéc anh hwéng dén sy

nghiém thich hop.

Chu thich: sw phu hop dbi véi
cac yéu cau vé san pham co
thé bi &nh hwdng moét cach
trwc tiép hodc gian tiép thong
qua nhirng ngu i thire hién
cac cong viéc trong hé thdng
quan ly chat lwong
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Diéu khoan

6.2.2 Nang
Irc, nhan
thirc va dao
tao

6.3
Co s® ha
tang

6.4 Moi
trwong lam
viéc

7.1 Hoach
dinh viép tao
san pham

7.21

Xac dinh cac
yéu

cau lién quan

ISO 9001: 2000

a) xac dinh ndng luc can

thiét ctia nhirng ngudi thue

hién cac cong viéc anh

hwéng dén chéat lwong san

pham,
b) tien hanh dao tao hay

nhitng hanh déng khac dé
dap (rng cac nhu cau nay,

c) danh gia hiéu lwc cla

cac hanh dong dwoc thyc

hién,

c) dich vu hé tro' (nhw van

chuyén hoéc trao déi
thong tin).

Khong cé ghi chép vé sy
stra dbi nay

c) cac hoat dong kiém tra
xac nhan, xac nhan gia tri

st dung, cac hoat dong
theo doi, kiém tra va thr

nghiém cu thé can thiét doi
v&i sdnpham va cac chuan

muc chap nhan san
pham;

c) yéu cau ché dinh va
phap luat lién quan dén
san pham, va

ISO 9001: 2008

a)Xac dinh ndng lwc can thiét
cla nhirng ngwdi thee hién
cobng viéc anh hudng dén sy
pht hop dbi véi cac yéu cau

vé
san pham.

b) Bat cr noi dau co thé ap
dung dwoc , tién hanh dao
tao hay nhirng hanh déng

khac dé dat dwoc nang luc

can thiét

c) Dam bdo rang cac
nang lwc can thiét phai
dat duwoc

Dich vu ho tro vi du nhw van
chuyeén, trao doi thong tin
hoac cac hé thong thong tin)

Chu thich; thuat nglr: “ moi
trro'ng lam viéc” lién quan
dén céac diéu kién ma cong
viéc bao gdbm cac yé tb vat ly,
méi trudng & cac yéu td khac
nhw( nhw tiéng 6n, nhiét do,
dd &m, anh sang va thoi tiét)

c) cac hoat dong kiém tra xac
nhan, xac nhan gia tri st
dung, cac hoat dong theo dai,
do lwdng, kiém tra va thiy

nghiém

cu thé can thiét déi voi san
pham va cac chuan myc

chap nhan san pham;

c) Cac yéu cau ché dinh va
phap Iu’ét dwoc ap dung dén

san pham, va

Ghi chu

Mot lan nira, nang lwc
dé cap dén sw phu hop
ddi voi cac yéu cau vé
san pham. Cum tir
where applicable” dugc
thém vao dé cung cép
thém

s linh hoat Bay la mét
sy thay dél nhd nhung
rat dang ké Hiéu qua
cula viéc dao tao phai
dwoc danh gia

théng qua néng luc can
dat duwoc.

Lwu y rang diéu nay chi
c6 thé dat dwoc trong
mot sb trudng hop khi
ngu@i dwoc dao tao
thwe sy dang lam dudng
viéc cua ho.

Ciing c6 ham y réng
nhan sy phai dwoc dao
tao trwdc khi ho tién
hanh nhirng céng viéc
can st dung nhirng k¥
nang ma&i clia ho. Cling
c6 thé can thiét
phaithwc hién dao tao
nhac lai.

Hé théng thong tin
dwocthém vao dé lam
rd hon khai niém vé co
s® ha

tang.

Chu thich dwoc thém
vao nhdm cung cap
cachuéng dan cho viéc
thwe hién yéu cau nay
cUa tiéu chuén.

Viéc do lvdng dwoc
thém vao nhdm nhén
manh hon yé&u cau cla
diéu khoan nay

Lam rd hon yéu cau doi
v&i viéc ap dung cac
yéu cau ché dinh va

d) Moi yéu cau bd sung do t6 luat phap
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dén san
pham

7.3.1 anch
dinh thiét ke
va phat trién

7.3.3
DPaura cla
thiét ké va
phat trién

7.5.1 Kiém

d) moi yéu cau bé sung
do t0 chirc xac dinh.

Céac chu thich méi dwoc
thém vao

DAau ra cla thiét ké va phat
trién phai & dang sao cho
c6 thé kiém tra xac nhan
theo dau vao cla thiét ké
va phat trién va phai dwoc
phé duyét trwde khi ban
hanh.

d) s sén co va viéc st

soat san xuat dung cac phwong tién theo

va cung cap
dich vu

7.5.2

déi va do luwdng,

f) thwe hién cac hoat dong
théng qua, giao hang va
cac hoat déng sau giao
hang.

T6 chire phai xac nhan gia

Xac nhan gia tri st dung déi véi moi qua

tri st¢ dung
cla cac qua

trinh san xuét va cung cap
dich vu co két qua daura

trinh san xuat khéng thé kiém tra xac

va cung cap
dich vu

7.5.3 Nhan
biét va xac
dinh nguén
gbc

nhan bang cach theo dai

chirc xem xét 1a can thiét. Lam rd hon thé nao la
Chu thich. Cac hoat dong sau cac yéu cau khac duoc
khi ban hang bao gém, vi du, cho Ia can thiét.

cac hanh dong thuc hién Chu thich thém vao dé
trong qua trinh bao hanh, cac hé tro cho diéu khoan
nghia vu trong hop déngnhw  nay

bao tri,

va cac hoat dong hé tro khac

nhw tai ché hay huy bd

Chu thich: xem xét thiét ké va Chu thich thém vao
phat trién, viéc kiém tra xd&c  nham hé tro' cho viéc
nhan va xac dinh gia tri st thuc hién diéu khoan
dung c6 nhirtng muc dich nhat nay

dinh. Chuing c6 thé dworc tién
hanh va lwu hé so mét cach
doc lap hodc két hop sao cho
phl hop v&i san pham

va tb chire

Dau ra cla thiét ké va phat
trién phai & dang phu hop
sao cho c6 thé kiém tra xac
nhan theo dau vao cla thiét
ké va

phét trién va phai dwoc phé
duyét trvde khi ban hanh.
Chu thich: théng tin vé viéc
hinh thanh san phadm va cung
cép dich vu c6 thé bao gébm
céac chi tiét cho viéc bao toan
san pham

d) sy s&n c6 va viéc sir dung “ dung cu” thay dbi
cac thiét bi theo déi va do bang “ thiét bi” nham

Lam ré hon ndi dung
VO .
thay déi nho.

lwdng, tao sw r6 rang hon
f) thwe hién cac hoat Lam ro6 hon “viéc
dong thong qua san thong qua san
pham, giao hang va céac phadm”.

hoat déng sau giao hang.

T6 chire phai xac nhan gia tri Diéu khoan nay duoc
st dung déi voi moi qua trinh diéu chinh suc tich hon.
san xuat va cung cap dich vu N6 tao sy ré rang hon
c6 két qua dau ra khong thé  vé

kiém tra xac nhan bang cach sw can thiét dbi vai viéc
theo doi hodc do lwdng sau  xac nhan gia tri st

ho&c do lwéng sau do. Diéu d6 va nhw la hé qua, cac dung gia tri cla moi

nay bao gém moi qua trinh

khiém khuyét chi c6 thé tré  qua trinh ma sy pht

ma su sai s6t chi ¢ thé tré nén rd rang sau khi s&n phdm hop dbi véi yéu cau

nén rd rang sau khi san
phdm dwoc st dung hodc
dich vu duwoc chuyén giao.
Chu thich 1 & 2 da duwoc
lwot bd

T6 chirc phai nhan biét
dwoc trang thai clia sén
pham twong rng véi cac
yéu cau theo ddi va do

dwoc st dung hodc dich vu  clia SP d6 chi hién

dwoc chuyén giao. nhién sau khi san phdm
hoac dich vu dwoc
chuyén giao.

T6 chirc phai nhan biét dwoc Lam rd hon yéu cau.
trang thai ctia san pham Nha&n manh viéc nhan
twong (rng v&i cac yéu cau  biét phai xuyén subt
theo d6i va do lwdng xuyén  toan bd qua trinh hinh
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754
Tai san cla
khach hang

7.5.5
Bao toan
san pham

7.6

Kiém soat
phwong tién
theo ddi va
do luéng

lwong. sudt qua trinh hinh thanh san thanh san pham

T chirc phai kiém soat va pham/dich vu. C6 thay ddi nhé - nhan
lwu hd so viéc nhan biét T chire phai kiém soat viéc  manh viéc phai lwu git
duy nhét san pham khi viéc nhan biét duy nhat sdn phdm hd so.

xac dinh nguén gbc [a mot  va duy tri cac hé so khi viéc

yéu ciu (xem 4.2.4). xac dinh nguén gbc 1a mot
yéu
cau (xem 4.2.4).
...Batky tai sdn ndo ctia  ....Bét ky tai san nao cua Lam r6 hon yéu

khach hang dwoc phat hién khach hang dwgc phat hién  cau cla tiéu
khong phu hop cho viéc st khéng phu hop cho viéc st (chuan.
dung déu phai dwoc théng dungtd chire phai théng bao

b&o cho khach hang va cac chokhach hang va lwu gitk hd

hé so phai dwoc duy tri SO (xem 4.2.4).

(xem 4.2.4). Chu thich: tai san cda khach

Chu thich - Tai san cta hang c6 thé bao gébm ca s&

khach hang cé thé bao gébm hivu tri tué va gitr liéu ca nhan

ca s& hiru

tri tué

T6 chire phai bao toan sy T6 chirc phai bdo toan sdn  C6 sy thay ddi nhé
phl hop ctia san phdm ph&m trong subt cac qua trinh trong viéc dung tw dé
trong subt cac qua trinh ndi ndi bd glao hang dén vj tri da théhién rd hon yéu cau
bd va giao dinh dé dam bao su phu hop cla tiéu

hang dén vi tri da dinh. Viéc voi cac yéu cau. Khi thich chuén.
bao toan nay phai bao gom hop, viéc bao toan nay phai

nhan biét, xép d& (di bao gdm viéc nhan biét, xép

chuyén), d& (di chuyén), bao gdi, lvu

bao géi, lvugilr, bao gilr & bao quan..Viéc bao

quan.Viéc bado toan cling  toan cling phai ap dung véi

phai apdung v&i cac bo cac bod phan ciu thanh cla

phan cu thanh clla san  'sdn pham.

pham.

TS chire phai xac dinh viéc To chire phai xac dinh viéc | cac phuwong tién

theo déi va do lwong cAn  theo d&i va do lwéng can device” dwoc thay bang

thwe hién va cac phwong  thwe hién va céac thiét bi theo “ thiét bj - equipment”
tién theo doi va do lwong  dGi va

can thiét dé cung cap bang do lwdng can thiét & cung  C6 sw thay ddi nhod
chirng vé si phii hgp clia  (cép bang chirng vé si phi  trong viéc dung tir ¢é
san pham v&i cac yéu cdu  hop cla san phdm véicac  thé hién rdé hon yéu ciu

da xac dinh(xem7.2.1). yéu ciuda xac dinh. cla tiéu

a) Puoc hiéu chuin hodc  a) Puoc hiéu chuan va/hodc chuén.

kiém tra xac nhan dinh ky, kiém tra ho&c ca hai, xac C6 su thay ddi nhod
hoac trwéc khi st dung, nhan dinh ky, hoac truéc khi trong viéc dung tw dé
dwa trén cac st dung, dwa trén cac chuan thé hién rd hon yéu cau

chuén do Iwong co lién két do lvong co lién két duoc véi cda tiéu
dugc voi chuan do lwong  chuan do lvong quoc gia hay chuan.
quoc gia hay quoc té; khi  iquoc té; khi khdng co cac

khong co chuén nay thi can ci duoc
cac chuén nay thi cdn cl¢r st dung dé hiéu chuan hoac
dwoc str dung dé hiéu kiém tra xac nhan phai dwoc

chudn hodc kiém tra xac  lwu hd so (xem 4.2.4)
nhan phai duoc lwu hd so; ¢) C6 dau hiéu dé xac dinh
c) dwoc nhan biét dé giup  dworc trang thai hiéu chuan
xac dinh trang thai hiéu
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8.1
Khai quat

8.2.1

Sw thoa man
cla khach
hang

8.2.2 Danh
gia noi bo

8.2.3

Theo dbi va
do lwdng cac
qua trinh

8.2.4

Theo doi va
do lwdng san
pham

chuén;
Chu thich 1 & 2 da duwoc
lwot bd

a) chirng té sw phu hop cla a) Chirng té sw phu hop

san pham,

Chu thich méi dwoc thém

vao

Trach nhiém va cac yéu

doi voi cac yéu cau lién
quan dén san pham
Chu thich: viéc theo doi sw

Chu thich dwoc thém

chap nhan ctia khach hang cévao lam rd hon yéu cau

thé bao gébm cac thong tin tir
cac ngudn nhuw khao sat sy
théa man clia khach hang

Thi tuc dang van ban phai

cau vé viéc hoach dinh va  dwoc thiét 1ap nham xac dinh
tien hanh cac danh gia, vé trach nhiém va cac yéu cau
viéc bao cao két qua va duy vé viéc hoach dinh va tién

tri hd so' (xem 4.2.4) phai

dwoc xac dinh trong mot

thu tuc dang van ban. Lanh

dao chiju trach nhiém vé
khu viec dwgre danh gia
phai d@m bao tién hanh
khdong cham

tré cac hanh dong dé loai
bd sw khéng phu hop dwoc

phat hién
trong khi danh gia va
nguyén nhan cta chung.

Khi khéng dat dwoc cac két
qua theo hoach dinh, phai
tién hanh viéc khac phuc v
hanh déng khéc phuc mot
céach thich hop dé dam bao
sw phu hop cla san pham.

. Viéc nay phai dwoc tién

hanh tai nhirng giai doan

hanh cac danh gia va duy tri
hd so , bao céo két qua.

Cac hd so clia cudc danh gia
va két qua cla chung phai
dwoc duy tri (xem 4.2.4)
Lanh dao chju trach nhiém vé
khu viyc dwge danh gia phai
dam bao tién hanh khong
cham tré cac hanh dong khéc
phuc va phong ngtra dé loai
bd sw khéng phu hop dwoc
phat hién trong khi danh gia
va nguyén nhan cuda chang.
Khi khéng dat dwoc cac két
qua theo hoach dinh, phai
tién hanh viéc khéc phuc va
hanh déng khéc phuc mot
cach thich hop.

Chu thich: khi xem xét cac
phuwong phap phu hop, tb
chirc phai xem xét dén loai &

. )quy md cua viéc theo doi va

lwdng phu hop voi cac qua
trinh trong méi lién hé ddi voi
tac dong cla chung dbi voi
sw phu hop véi cac yéu cau
lién

quan dén san pham va tac
dong clia ching Ién hiéu qua
cla hé thong quan ly chat
lwong

Viéc nay phai dwoc tién hanh
tai nhirng giai doan thich hop

thich hgp ciia qua trinh tao cUa qua trinh tao san pham
san pham theo cac xap xép theo cac sap xép hoach dinh

hoach dinh (xem 7.1).
Bang chirng cla sw phu
hop vé&i cac chuidn muc

chap nhan phai dwoc duy

xem 7.1). Cac bang chirng
cua viéc phu hop voi cac
chuédn myc chap nhan phai

dwoc duy tri H so phai chira
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nay cua tiéu chuén.

Nhan manh hon vao
“thd tuc dang van ban”
Céc yéu cau vé ho so
dwoc tach biét nham
nh&n manh tdm quan
trong cla chung “ hanh
dong gi can duoc dwa
ra ciing dwoc xac dinh
ré rang”

Cac hanh dong thwc
hién d& dam bao sy
phu hop v&i cac yéu
cau lién quan dén san
pham.

Cac doan van duoc
sap xép lai nham tao
sy rd rang va nhan
manh vao

viéc lwu gitr cac hd so.
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8.3
Kiém soat
san pham
khéng phu
hop

Le Duyen Anh

tri. H5 so phai chi ra ngudi ngwdi cé quyén han trong
c6 quyén han trong viéc  viéc théng qua sanpham
thong qua san Chi dwgc  (xem 4.2.4). Viéc thong qua
thong qua san pham va san pham va chuyén giao
chuyén giao dich vu khi d& dich vu khi da hoan thanh
hoan thanh thod dang cac thoa dang cac hoat déng theo
hoat déng theo hoach dinh hoach dinh (xem7.1), néu
(xem7.1), néu khéng phai  khong phai dwoc sw phé
dwoc sy phé duyét cla duyét ciia ngudi cé thdm
ngwdi co thAm quyén va,  quyén va, néu co thé, cla
néu co thé, cla khach khach hang.
hang.
Ghi chu duoc loai bd
Phai xac dinh trong mét thu [Tha tuc dang van ban phai  Tha tuc dang van ban
tuc dang van ban viéc kiém duwoc thiét lap dé xac dinh  dwoc nhan manh hon
soat, cac trach nhiém va viéc kiém soat cac trach va xem nhw phén mo
quyén han cé lién quan dbi nhiém va quyén han cé lién  dau cua diéu khoan nay
véi san phdm khong phti quan dbi véi san pham khéng Tao sw linh hoat hon —
hop. Boan nay da dwoc phu hop khi bé sung “khi cé
lwot bd Khi c6 thé, té chirc phai x(r ly thé...”
Khi sdn phdm khong phu  cac san phadm khéng phu hop Hd so duwoc néu & cudl
hop dwoc phat hién sau khi bang mét hay nhitng phwong diéu khoan.
chuyén giao hodc da bat  phéap sau:
dau st dung, t& chirc phai d) thwe hién cac hanh déng
c6 cac hanh déng thich hgp twong thich véi cac tac déng
déi véicac tac dong hodc  hodc hau qua tim an, cla sw
hau qua tiém &nclasw  khong phu hop khi san phdm
khéng phu hop.. khéng phu hop dwoc phat
hién sau khi chuyén giao
ho&c da bat dau str dung
, BSI Management Systems — Vietnam Office

Nhirng thay ddi chinh thirc

Piéu khoan
ISO
9001:2000

0.1

0.1

0.2

DPoan/diém/bang/B6 sung
chu thich (B) hoac Noi dung thay déi

Xéa (X)
Poan 1, cau 2 X

;' ’|_,- ,\‘,(l,-,lxl,-

B Viéc thiét ké va ap dung hé théng quan Iy chat lwong cua

mét td chire phu thudc vao mdi tredng hoat ddng, cac thay
dbi clia modi trwérng do6 va cac rii ro song hanh véi moi
trrng do; vao cac nhu ciu khac nhau; cac muc tiéu riéng
biét ctia mdi tb chirc; cac san pham do tb chirc d6 cung
cap; cac qua trinh ma td chirc dé str dung; quy mé va co
céu cda td chirc dé.

Doan 4 B Tiéu chuan quédc té nay co thé duwoc sir dung cho ndi bo va
bén ngoai té chirc, ké ca cac té chirc chirng nhan, dé& danh
gia kha nang dap ng cac yéu cau cla khach hang va cac
yéu cau ché dinh va luat dinh 4p dung cho san pham , va
yéu cau riéng clia td chirc.

DPoan 2 X+B Dé van hanh mét cach cé hiéu lyc, té chirc phai dinh ra va
quan ly nhidu hoat dong cé lién hé mat thiét véi nhau. Bat
ct hoat déng hodc mét td hop cac hoat ddng nao tiép
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Diéu khoan Poan/diém/bang/Bd sung

ISO
9001:2000

0.2

0.3

0.3

0.4

1.1

1.2

chu thich

Poan 3

Poan 1

Chu thich

Poan 1

Diém a)

Diém b)

Chu thich

Chu thich méi 2

Poan 3

Poan 1
Poan 2, 3

(B) hoac
Xéa (X)

N6i dung thay déi

nhan cac dau vao va chuyén thanh cac dau ra cé thé dwoc
coi nhw mét qua trinh.

Viéc ap dung mét hé thdng cac qua trinh trong té chirc,
cung véi sw nhan biét va cac twong tac gitra cac qua trinh
nhw vay, va sy quan ly ching dé tao thanh d&u ra mong
mubdn, cé thé dwoc coi nhw "cach tiép can theo qua trinh".

An-ban-nay-eda-TCVN-ISO 9001 va TCVN ISO 9004 duge
xa*dm%met—eap%henghhat 1a cac tiéu chudn vé
hé thong quan ly chét Iu’o’ng—HaJ—t}eu—ehuah—nay dwoc thiét

ké dé bb sung cho nhau, nhwng ciing c6 thé duoc st dung

mot cach doc lap. Mee—d-u—ha—ﬂea—ehuan—nay—ee—pham—w

Chu thich - Tai thoi diém ban hanh tiéu chuan nay. tiéu
chuan I1SO 9004 dang dwoc stra doi.

Trong qua trinh xay dwng tiéu chuan nay, cac diéu khoan
clia tiéu chuén 1SO 14001:2004 d& dwoc nghién ctru ky
nham tang cwdng kha néng twong thich cla hai tiéu chuan
déi véi loi ich ctia cong ddng ngwdi st dung. Phuc luc A
trinh bay cac ddi chiéu gitra tiéu chuén ISO 9001:2008 va
ISO 14001:2004

a) can chirng té kha nang cung cap mét cach n dinh san
pham dap (ng cac yéu cau cta khach hang va cac yéu
cau ché dinh va phap dinh thich hop, va

b) nham nang cao sw thod man cla khach hang thong qua
viéc ap dung c6 hiéu lwc hé thong nay, bao gom ca céac
quaé trinh dé cai tién lién tuc hé théng va dam bao sw phu
hop véi cac yéu cau cia khach hang va yéu cau ché dinh
va phap dinh dwgc ap dung

Chu thich 1 Trong tiéu chuén nay, thuat ngir "san pham"
chi ap dung cho:

-san pham nham cho khach hang hodc do khach hang yéu
cau,

- bt ky dAu ra dw kién ndo tlr cac qua trinh tao san phadm
Chu thich 2 Yéu ciu ché dinh hodc c6 thé dién gidi nhv 1a
yéu ciu phap quy

Khi c6 ngoai 18, viéc dwoc cong bd phu hop véi tiéu chuan
nay khéng dwoc chap nhan trir phi cac ngoai 1& nay duoc
gi¢i han trong pham vi diéu 7, va cac ngoai I& nay khong
anh hwéng dén kha nang hay trach nhiém cla t6 chtre
trong viéc cung cép cac san pham dap &ng cac yéu cau
clia khach hang va cac yéu cau ché dinh va phap dinh
thich hop.
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Piéu khoan
ISO
9001:2000

41

4.1

41

41

4.1

4.2.1

4.21

4.2.1
4.2.1

4.2.3

424

Doan/diém/bang/Bé sung

chu thich (B) hoac
Xoéa (X)

Diém a) X+B

Diém e) B

Poan 4 X+B

Chu thich 1 X+B

Chu thich méi 2 &B

3

diém c) B
diém d) X+B
diém e) X
Chu thich 1 B
diém f) B
Poan 1 X+B

N6i dung thay déi

cho-thudtngi"ngudithau-phy”.

a) rhan-biét xac dinh cac qua trinh can thiét trong hé théng
quan ly chat lwong va ap dung ching trong toan bo té
chtrc (xem 1.2),

e) theo doi, do lwong (khi thich hop) va phan tich cac qua
trinh nay, va

Khi t& chirc chon ngudn bén ngoai cho bét ky qua trinh
nao anh hudng dén sy phi hop clia san pham so véi cac
yéu cau, té chirc phai ddm bao kiém soat dwoc nhirng qua
trinh do. Viéekiém-seat Cach thirc va muirc do kiém soat
ap dung dbi véi nhirng qua trinh do ngudn bén ngoai dé
phai dwoc rhan-biét xac dinh trong hé théng quan ly chat
lwong.

Chu thich 1 - Cac qua trinh can thiét déi véi hé théng quan
ly chét lwgng néu & trén can bao gdm ca cac qua trinh vé
cac hoat ddong quan ly, cung cap ngudn lyc, tao san pham
va do lvong.

Chu thich 2 Mét qua trinh st dung ngudn ngoai 13 qua
trinh dwoc xac dinh 1a can thiét déi véi hé théng quan ly
chét lwong cla té chirc nhwng dwoc lwa chon [a dé cho
bén ngoai thwc hién

Chu thich 3 Viéc ddm bdo kiém soat cac qua trinh st dung
ngudn ngoai khdng loai trir trach nhiém cla tb chirc dbi vé
s phu hop dbi v&i cac yéu cau cla khach hang, cac yéu
cau ché dinh va phap dinh. Cach thirc va mirc dd kiém
soat dbi véi qua trinh st dung ngudn ngoai c6 thé phu
thudc vao cac yéu tbé nhw

a) anh huéng tiém tang cla qua trinh d6 dén kha ning
cung cp san phadm dap (rng cac yéu cau cla tb chirc,

b) mtrc d6 chia sé viéc kiém soat qua trinh do,

c) nang lwc dat dwoc sw kiém soat thiét yéu thdng qua viéc
4p dung diéu 7.4.

c) cac thu tuc dang van ban va hd so theo yéu cau cla tiéu
chudn nay, va

d) cac tai liéu, bao gdm ca hd so ean duoc td chirc xac
dinh |a thiét yéu dé dam bao viéc hoach dinh, tac nghiép
va kiém soat cé hiéu lwc cac qua trinh cla td chirc do, va
e}cac-ho-so-theoyéuciu-cla-tiduchuannay-(xem4-2.4).
Chu thich 1 Khi thuat ngi "thu tuc dang van ban" xuét hién
trong tiéu chuan nay, thi th tuc d6 phai dwoc xay dung,
lap thanh van ban, thyc hién va duy tri. M6t van ban riéng
ré co thé dé cap tdi yéu cau dbi véi mét hodc nhiéu thi
tuc. Mot yéu ciu dbi véi mot tha tuc dang vén ban cé thé
dwoc dé cap trong mot hodc nhiéu tai lidu.

f) dam bao c4c tai liéu cé ngudn gbc bén ngoai duoc td
chlrc xac dinh [a thiét yéu cho viéc hoach dinh va kiém
soat hé thédng quan Iy chat lwong dwoc nhan biét va viéc
phan phéi ching dwoc kiém soat, va

Phaiap va-duy-tri Cac hd so duoc thiét lap dé cung cép
b&ng chirng vé sw phil hop véi cac yéu cau va hoat dong
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Diéu khoan Poan/diém/bang/Bd sung

ISO
9001:2000

5.5.2

6.2.1

6.2.2
6.2.2

6.3

6.4

7.1

7.1

7.21

7.3.1

7.3.2

chu thich

Poan 1

Poan 1

Chu thich méi

diém c)

Chu thich méi

diém b)

diém c)

diém c)
diém d)

Chu thich méi

Chu thich méi

Poan 2

(B) hodc Noi dung thay déi

Xéa (X)

B+X

B+X
B+ X

B+ X

X+B

X+B

X+B

tac nghiép cé hiéu lyc cla hé thong quan ly chéat lwong
phai duoc kiém soat. Cac-hd-so-chathrong phairérang;

deunhan—b+et—va@e—suf—dﬁng—.
T chlrc phai lap mét thi tuc bang van ban dé xac dinh
viéc kiém soat can thiét ddi vai viec nhan biét, bao quan,
bao vé, str dung, xac dinh thoi gian lwu gitr va huy bé cac
hd so.
Hb so phai ludn ludn rd rang, sdn sang nhan biét va truy
cap duoc.
Lanh dao cao nhat phai chi dinh mét thanh vién trong ban
I&nh dao cua td chirc, ngoai cac trach nhiém khac, coé trach
nhiém va quyén han bao gébm
Nhirng nguoi thire hién cac cong viéc anh hwcyng dén sw
phu hop véi cac yéu cau cla ehatheong san pham phai co
nang lyc trén co s& dwoc gido duc, dao tao, cé kj nang va
kinh nghiém thich hop
Chu thich S phu hop dbi véi cac yéu cau ctia sdn phdm
cé thé bi tac dong trwc tiép hodc gian tiép bdi nhitng ca
nhan thwc hién bat ky céng viéc nao trong hé thdng quan
ly chét lwong.
Nang lwc, dao tao va nhan thirc va-dao-tae

a) xac dinh ndng lyc can thiét cia nhixng nguoi thue hién
cac cong viéc anh huéng dén sw phu hop véi cac yéu cau
chét lwgng san pham
b) khi thich hop, tién hanh dao tao hay nhirtng hanh dong
khac dé dap-trng-cac-nhu-cau-nay; dat dwoc ndng lwc can
thiét.
c) dich vu hé tro' (nhw van chuyén, théng tin hodc
thdng tin).
Chu thich Thuat ngl* "méi trrd'ng lam viéc" lién quan t&i
cac diéu kién tién hanh cong viéc bao gdm cac yéu tb vat
ly, moi trwdng va cac yéu td khac (nhw tiéng dn, nhiét do,
dd Am, anh sang hodc bat c yéu td nao khac).
b) nhu cau thiét lap cac qua trinh va tai liéu, va cung cap
cac ngudn lwc cu thé dbéi véi san pham;
c) cac hoat dong kiém tra xac nhan, xac nhan gia tri st
dung, cac hoat dong theo déi, do lvdng, kiém tra va thir
nghiém cu thé can thiét dbi v&i sdn phdm va cac chuén
muwc ch&p nhan san phim;
c) yéu cau ché dinh va luat dinh liér-quan ap dung cho san
pham, va
d) moi yéu cau bé sung do td chirc xae-dinh. xét thay la
can thiét
Chu thich Cac hoat déng sau giao nhan bao gém, vi du
nhw, cac hoat déng thudc diéu khodn bao hanh, cac trach
nhiém lién quan t&i hop ddng nhw dich vu bao tri, va cac
hoat déng bd sung khac nhw tai ché hodc xt Iy sdn pham
thai ra.
Chu thich Xem xét, kiém tra xac nhan va xac nhan gia tri
st dung thiét ké va phat trién cé cac muc dich khac biét.
Céc hoat ddng nay cé thé dwoc thwe hién va ghi nhan lai
mot cach riéng ré hoac cung véi nhau theo cac thich hop
dbi v&i sadn pham va td chirc.
Nhitng dau vao phai dwoc xem xét vé suw thich dang.

c hé théng
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7.3.3

7.3.3

7.51

7.51

7.52

7.5.3

7.5.3

7.54

7.5.5

7.6

7.6

7.6

7.6

7.6

chu thich

Poan 1

Chu thich méi

Diém d)
Diém f)

Poan 1

Poan 2

Poan 3

Poan 1, Cau 3

Chu thich

Poan 1

Tieu dé

Poan 1

Diém a)

Diém c)

Poan 4, Cau 3

(B) hoac
Xéa (X)

X+B

X+B

X+B

X+B
X+B

N6i dung thay déi

Nhirng yéu cau nay phai day dd, khong mo ho va khong
mau thuan v&i nhau

DAau ra cla thiét ké va phat trién phai &-dang-sao-cho-c6
thé kiém-tra-xae-nhan & dang phu ho’p cho viéc déi chiéu

v&i dau vao cla thiét ké va phat trién va phai duwoc phé
duyét trwde khi ban hanh.

Chu thich Théng tin cho qua trinh tao sadn pham va cung
cép dich vu c6 thé bao gdm céc chi tiét vé viéc bdo quan
san pham.

d) sy s&n cd va viéc st dung cac phuengtién thiét bi theo
déi va do lwdng,

f) thwe hién cac hoat dong théng qua san pham, giao hang
va cac hoat dong sau giao hang.

T6 chirc phai xac nhan gia tri s dung ddi véi clia moi qua
trinh san xuét va cung cép dich vu co két qua dau ra khong
thé kiém tra xac nhan bang cach theo dodi hoac do lvdng
sau do—9+eu—nay—bae—gem—me|—qaa—#mh—ma va, do do, sy
sai s6t chi cé thé tré nén rd rang sau khi san pham duoc
st? dung hoac dich vu dwoc chuyen giao.

T chirc phai nhan biét dwoc trang thai ctia sdn pham
twong ng v&i cac yéu cau theo ddi va do lwong trong
toan bo qua trinh tao san pham.

T6 chirc phai kiém soat va-twu-hé-se viéc nhan biét duy
nhét san pham khi viéc xac dinh nguén gbc l1a moét yéu cau
va duy tri h6 so (xem 4.2.4).

Néu bét ky tai san nao ctia khach hang bi mat mat, hw
héng hoac dwgc phat hién khéng phu hep cho viéc st
dung, éeu—phawlulelemeng—ba&ehe—khaeh—hang—va%aehe
so-phai-dugec-duy-tr t6 chirc phai théng bao cho khach
hang va duy tri hd so (xem 4.2.4).

Chu thich - Tai san cla khach hang c6 thé bao gbm ca sé&
hlru tri tué va di¥ liéu ca nhan.

T chirc phai bdo toan sy—phi-hep-cia san pham trong
subt cac qua trinh ndi bd va giao hang dén vi tri da dinh
nham duy tri sw phu hop v&i cac yéu ciu. Khi co thé ap
dung dwoc, viéc bao toan ray phai bao gdbm nhan biét, xép
d& (di chuyén), bao géi, lwu gilr, bdo quan. Viéc bao toan
cling phai ap dung v&i cac b phan cu thanh cia san
pham.

Kiém soat phuengtién thiét bi theo ddi va do lwong

T chirc phai xac dinh viéc theo ddi va do lwdng can thue
hién va cac phwong-tien thiét bi thiét bi theo doi va do Iwo’ng can
thiét dé cung cap bang ching vé sw phi hop cla san
ph&m vé&i cac yéu cau da xac dinh (xem-7-2-14).

a) dwoc hiéu chuan hoac kiém tra xac nhan, hoac ca hai,
dinh ky, hoac trwéc khi st dung, dwa trén cac chuén do
lwéorng ¢ lién két dwoc véi chuan do lwdng qubc gia hay
qudc té&; khi khdng cé cac chudn nay thi can cv dwoc sty
dung dé hiéu chuan hoéc kiém tra xac nhan phai dwoc lwu
hd so (xem 4.2.4);
C) Gre an-bie inh-tre . ;
c) ¢ dau hiéu nhan biét d& xac dinh trang thai hiéu chuan;
Ho so vé két qua clia hoat dong hiéu chuan hoac kiém tra
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7.6

8.1

8.2.1

8.2.2

8.2.2

8.2.2

8.2.2

8.2.3

8.2.3

8.2.4

8.2.4

8.2.4

chu thich

Chu thich

Diém a)

Chu thich

Poan 2 maoi

Poan 3

Poan 4

Chu thich

Poan 1, Cau 3

Chu thich

Poan 1

Poan 2

Poan 3

(B) hoac
Xéa (X)
ma&i,
khéng co
thBy dbi
X+B

X+B

X+B

X+B

N6i dung thay déi

xac nhan phai dwoc duy tri (xem 4.2.4).

Chithich—X . % SO.10042-4v31SO
100422

Chu thich Viéc khing dinh kha n3ng phdn mé&m may tinh
dap &ng trng dung dv kién thdng thwdng cé thé bao gdm
viéc kiém tra xac nhan va quan Iy ciu hinh phdn mém dé
nham duy tri tinh pht hop trong qua trinh st dung.

a) chirng t6 sw phl hop v&i cac yéu cau eda san pham,
Chu thich - Viéc theo déi thdng tin vé sw chap nhan cua
khach hang co thé bao gdm viéc thu thap dau vao tir cac
ngudn nhw khao sat sw hai Idng ctia khach hang, dir liéu
cla khach hang vé chat lwgng san phdm khi giao nhan,
khao sat v kién ngudi st dung, phan tich nquyén nhan thu
hep thi tredng, cac |&i khen, cac yéu cau bao hanh, bao
céo cla dai ly.

Phai thiét [Ap mét thu tuc dang van ban dé xac dinh cac
trach nhiém va cac yéu cau dbi véi hoat dong hoach dinh
va tién hanh cac cudc danh gid, thiét 1ap hd so va bao cao
cac két qua.

Phai duy tri ho so vé cac cudc danh gia va cac két qua cua

chung (xem 4.2.4).

Lanh dao chju trach nhiém vé khu vwc dwoc danh gia phai
dam bao tién hanh khéng cham tré viéc khéc phuc va cac
hanh déng khéc phuc dé loai bé sw khéng phu hop dwoc
phat hién trong khi danh gia va nguyén nhan ctia ching.
Cha thich - Xem hwéng dan trong IS0-4004+1-44S0
4004+4-2va-1400144-3: 1ISO 19011.

Khi khéng dat duwoc cac két qua theo hoach dinh, phai tién
hanh viéc khéc phuc va hanh dong khc phuc mét cach
thich hop-dé-dam-bao-sy-phi-hop-cla-sanpham.

Chu thich Khi xac dinh cac phwcynq phap phu hop, td chirc
nén tinh dén anh hwéng clia mdi qua trinh t&i sw phi hop
v&i cac yéu ciu cta san pham va téi hiéu lwc cha hé théng
quan ly chat lwong dé quyét dinh hinh thirc va pham vi
thich hop clia hoat déng theo déi hodc do lwong.

T chirc phai theo déi va do lwdng cac dac tinh clia san
ph&m dé kiém tra xac nhan rang cac yéu cau vé san pham
duwoc dap (ng. Viéc nay phai dwoc tién hanh tai nhirng
giai doan thich hop cla qua trinh tao s&n phdm theo cac
xép xép hoach dinh (xem 7.1). Phai duy tri bang chirng
cta s phil hop cac chuidn mwe chap nhan.

Bang-ching-cla-sy-phi-hop-véi-cac-chuan-mycchap
rhan-phai-duoe-duy-tr Hb so phal chi ra nguwdi (nhirng
nguwoi) quyét dinh thong qua san phdm giao cho khach
hang (xem 4.2.4).

2 2 Y 2

Hoat déng théng qua san pham va chuyén giao dich vu
cho khach hang chi duwoc thwe hién sau khi da hoan thanh
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9001:2000 Xéa (X)
thod dang cac hoat déng theo hoach dinh (xem 7.1), néu
khong phai dwoc sy phé duyét ctia nguoi cé thdm quyén
va, khi dwoe ap dung, clia khach hang.

8.3 Poan 1, Cau 2 X+B 5
M6t thii tuc dang van ban phai dworc thiét lap dé xac dinh
viéc kiém soat, cac trach nhiém va quyén han ¢ lién quan
dén viéc xt ly san phadm khong phu hop.

8.3 Doan 2 B Khi dwoc ap dung, t6 chirc phai x& ly san pham khéng phu
hop bang mét hodc mét sb cach sau:

8.3 Diém d) mai B d) tién hanh hanh déng thich hop véi hau qua, hodc hau
qua tiém an, ctia sw khéng phiu hop khi sdn pham khéng
phl hop dwoc phat hién sau khi chuyén giao hodc da
dwoc bt dau st dung

8.3 DPoan 3 Chuyén Ho so vé ban chat cac su khong phu hop va bat ky hanh

thanh dong tiép theo nao duoc tién hanh, ké ca cac nhan
Boan4  nhwong cé dwoc phai dwgce duy tri (xem 4.2.4).

8.3 Doan 4 Chuyén  Khi san phadm khéng phu hop dwoc khac phuc, ching phai

thanh dwoc kiém tra xac nhan lai dé chirng té sy phu hop voi

doan3  cac yéu cau. Ho so vé ban chét cac sw khong phu hop va
bat ky hanh déng tiép theo nao dworc tién hanh, ké ca cac
nhan nhwong cé dwgc phai dwoc duy tri (xem 4.2.4).

8.3 Poan 5 Chuyén Khi-san-phém-khéng-phu-hop-duoecphathién-sau-khi
thanh bn-gi 5t dau-s¢ 5-chi) Ai-cé
diém X) : : f s Fvérbed
ma&i tiém-an-cta-su-khéng-phi-hop-

8.4 Diém b) X+B b) sw phu hop véi cac yéu cau vé san pham (xem7-2-1)

(xem 8.2.4);

8.4 Diém c) B c) dac tinh va xu hwéng clia cac qua trinh va san pham,
ké ca cac co hdi cho hanh déng phong ngira (xem 8.2.3 va
8.2.4), va

8.4 Diém d) B d) nguwoicung ng (xem 7.4).

8.5.2 Doan 1 B T chirc phai thwc hién hanh déng nham loai bé cac
nguyén nhan cua sy khong phu hop dé ngan ngira sy tai
dién.

8.5.2 Diém f) B f) viéc xem xét hiéu lwc cla cac hanh dong khéc phuc da
thwe hién.

8.5.3 Diém e) B e) viéc xem xét hiéu lwc clia cac hanh dong phong ngtra
dwoc thwe hién.

Phu luc A Toan bd X+B Cap nhat dé phan anh so sanh gitra ISO 9001:2008 v&i
ISO 14001:2004

Phu luc B Toan bd X+B Cap nhat dé phan anh so sanh gitra ISO 9001:2008 vo&i
ISO 9001:2000

Tai liéu tham Cac tai liéu tham X +B Cap nhat dé phan anh cac tiéu chuan maéi (bao gém 1SO

khao khdo ma&i va stra 9004, hién dang duoc stra dbi), ban sira doi clia cac tiéu

doi chudn hoac cac tiéu chuan da dwoc hiy bd.
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