DIEN GIAl CHUONG TRINH TU VAN & XAY DUWNG ISO 9001

No Dién giai céng viéc Muc dich Trach nhiém Thei gian (¥)
1 > Khao sat thwc trang Doanh nghiép - X&c dinh diém manh diém yéu Tw van thuc hién - Y2 ngay
- Khéo sat thiee trang hoat dong clia Doanh cta hé thdng so véi tiéu chun Dai dién cong ty cung
nghiép, danh gia tinh hinh hoat déng thuc té so ISO cép thong tin
v&i yéu cau cla tiéu chuan ISO 9001:2000. - Xac dinh pham vi ctia Hé théng.
- Xac dinh cac qua trinh can thiét tir mua hang - Lap ké hoach trién khai hé théng
dau vao dén tao sadn pham va dich vu sau ban - Xac dinh thoi gian cha dw an
hang.
- Xac dinh pham vi hoat déng, nhi¥rng ngoai & néu
co.
2 > Khé&i dong dw an - Lanh dao cam két thyc hién Tw van - V2 ngay
- Dai dién tw van va Ban giam déc cong ty cung chwong trinh Ban Giam DBéc
dai dién cac bd phan hop ban kh&i dong di an - Tl’J’ van khai quat chwong trinh tw Pai dién cac bé phan.
van.
- Xac dinh thoi gian dao tao va lich
lam viéc
3 » BO nhiém dai dién lanh dao & Thanh lap ban - Xac dinh nhirng thanh vién dé Ban Giam Déc cong ty
ISO. thwe hién dy an thwe hién
- Xac dinh nguoi phu trach dy an Tw van huéng dan va dé
- Thanh lap Ban ISO vé&i cac thanh vién la dai nghi.
dién cac bd phan
4 > Dao tao nhan thirc co’ ban vé 1ISO 9000:2000 - Giup can bd, nhan vién nhan Tw van dao tao -2 ngay (4
- Khai quat vé Hé Théng Quan Ly Chat Luong thirc dwoc y nghia clia chéat Ban Giam Déc (bat buéc | budi)
ISO 9000:2000 lwong, cac nguyén tac quan ly tham gia, néu khéng c6
- Lich st hinh thanh 1ISO 9000. thi s& chuyé&n ngay khac)
- Céac nguyeén tac vé quan ly chat lvong Thanh vién trong Ban
- Phwong phap thiét 1ap Hé théng tai liéu ISO.
- Gidi thiéu co s& tlr virng trong 1ISO 9000:2000.
- Pham vi (1.1) va ngoai |é khi ap dung hé théng
quan ly chat lwong.
- Yéu cau chung (4.1).
- Yéu clu vé hé théng tai liéu.
- Thao luan va bai tap.
5 > Pao tao nhan thirc co’ ban vé ISO 9000:2000 - Giup doanh nghiép hiéu dwoc -2 ngay (4
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Trach nhiém cla lanh dao (5)

Cam két cta lanh dao (5.1)

Hwdng vao khach hang (5.2)

Chinh sach chét lvong (5.3)

Hoach dinh (5.4)

Trach nhiém, quyén han va trao déi thong tin
(5.5)

Xem xét cla lanh dao (5.6)

Théo luan va bai tap.

Pao tao nhan thirc co ban vé 1ISO 9000:2000
Quan ly ngudn lyc (6)

Cung cap nguén lyc (6.1)

Nguon nhan lyc (6.2)

Co s& ha tang (6.3)

Mboi trwdng lam viéc (.4)

Théo luan va bai tap.

M6 ta cong viéc.

Xac dinh n&ng lwc can thiét cho tirng chirc
danh.

Theo doi dao tao ca nhan.

Pao tao nhan thirc co’ ban vé 1ISO 9000:2000
Tao san pham (7)

Hoach dinh viéc tao sa&n pham (7.1)

Cé4c qua trinh lién quan dén khach hang (7.2)
Thiét ké va phat trién (7.3)

Théo luan va bai tap

Viét hoach dinh viéc tao s&n pham.

DPao tao nhan thirc co ban vé 1ISO 9000:2000
Mua hang

Qua trinh mua hang (7.4.1) (cach lya chon kiém
soat nha cung &ng clinh nhwnguyén vat liéu dau
vao can mua).

Thoéng tin mua hang (7.4.2)

Kiém tra xac nhan san pham mua vao (7.4.3)
San xuét va cung cap dich vu (7.5)

Kiém soat phwong tién theo d&i va do luwdng
(7.6)

Thao luan va bai tap

céac yéu cau cu thé phai ap dung
theo yéu cau cua ISO 9001:
2000.

Cac phong ban nam dwoc hoat
dong quan ly diéu hanh theo yéu
cau hwéng dan cla tiéu chuan.

budi)




No Dién giai céng viéc Muc dich Trach nhiém Thei gian (*)
8 DPao tao nhan thirc co ban vé 1ISO 9000:2000
Do lwdng phan tich va cai tién (8)
Khai quat (8.1)
Theo dbi va do lvdng (8.2)
Kiém soat s&n phadm khong phu hop (8.3)
Phan tich dir liéu (8.4)
Hanh dong khac phuc va phong ngtra (8.5)
Théo luan va bai tap.
9 Pao tao nhan thirc co’ ban vé 1ISO 9000:2000
7 tools; SPC; & 5M; PDCA,; 5S; Kaizen.
7 cong cu biéu dd quan ly chat lvong.
SPC (Kiém soét qua trinh bang théng ké phan
tich d@ liéu)
5M: Nguyén vat liéu; May méc; Phwong phap;
Con nguwoi; Do luvdng.
PDCA: Lap ké hoach; Thuc hién ké& hoach; Kiém
tra két qua; Hanh dong khéc phuc.
58S (Seiri, Seiton, Seiketsu, Shitsuke).
Kaizen (cac dé an cai tién chat lwong)
Théo luan va bai tap.
10 Phan cong bién soan tai liéu - Giao trach nhiém thich hop cho Tw van hwéng dan & dé | Y2 ngay
Phan cdng bién soan tai liéu cho tirng bd phan. cac ca nhan trong Ban I1SO dé Xuét.
thwc hién theo yéu ciu cua tiéu Ban Giam Déc cong ty
chuén va cong viéc hién tai cta quyét dinh
b phan
11 Thuwc hién bién soan va stra tai liéu - Théng qua hé théng tai liéu dé Tuw van huéng dan va - Congty
S6 tay chat lwong thé hién Hé théng quan Iy chat viét mot sb tai liéu (theo thwe hién it
So d6 tb chirc lwong. dinh hwdng da ban cung nhéat 01
12 Thuye hién bién soan va stra tai liéu - C&c yéu cau cua tiéu chuén ISO Ban Giam Déc) thang
Chinh sach chét lwong 9001: 2000 cung thyc té hoat Céac thanh vién trong - TV:10-15
Muc tiéu chét lwong dong, yéu cau cla lanh dao va Ban ISO da duwoc phan ngay
Quy trinh kiém soat tai liéu va di liéu kinh nghiém cta tw van dé soan cong.
Quy trinh kiém soéat ho so ra hé thdng tai liéu cla cong ty
13 Thyc hién bién soan va stra tai liéu (day c6 thé coi la bo luat dé quan

Quy trinh tuyén dung
Quy trinh dao tao )
Quy trinh xem xét hgp dong

1y)




No Dién giai céng viéc Muc dich Trach nhiém Thei gian (*)
Quy trinh mua hang
14 Thwc hién bién soan va stra tai liéu
Quy trinh kiém soat san xuét
Quy trinh kiém soat cung cép dich vu
Thiét ké cac biéu mau kiém soat san xuét va
cung cAp dich vu va kiém tra thanh phadm.
15 Thwc hién bién soan va stra tai liéu
Quy trinh kiém soat phwong tién theo ddi, kiém
tra va do lvong.
Xac dinh céc thiét bj do can gwi di hiéu chuén
Quy trinh xt ly khiéu nai khach hang.
Quy trinh théng ké (phan tich di liéu)
15 Thwc hién bién soan va stra tai liéu
Quy trinh danh gia néi b6
Quy trinh x& ly san phdm khéng phu hop
Céc huéng dan cong viéc san xuét va kiém tra
Céc hwéng dan bao tri trang thiét bi
16 Thwc hién bién soan va s(ra tai liéu
Quy trinh hanh déng khéc phuc va phong ngira
Cac huéng dan cong viéc
Cac ké hoach chat lwgng viéc tao ra san phdm
Cac mo ta cong viéc
Xac dinh nang lwc cho tirng chirc danh
Ké hoach bao tri trang thiét bj
Tao cac biéu mau bao tri, bdo dudng
17 Ban hanh hé théng tai liéu - Quyét dinh phuong thirc moi - Ban lanh dao ky duyét - % ngay
Kiém tra va phé duyét tai liéu trong hoat déng quan ly (quyét Tw van huéng dan
Phan phdi va kiém soat dinh théi diém chuyén tir hoat
déng quan ly thong thwdng sang
hoat ddng quan ly theo tiéu
chuén quédc té 1ISO 9001: 2000)
18 Pho bién hé thong tai liéu - Pho bién cach thirc van hanh hé | - Tw van huéng dan - 2 ngay

Phé bién dén toan bd cong ty ap dung hé théng
tai liéu da bién soan.

Phé bién chinh sach chét lwong va muc tiéu
chét lvong

Phd bién trach nhiém quyén han.

Truyén dat tdm quan trong clia viéc dap rng

thdng tranh nhirng sai sét va ng&
ngang khi ap dung




No Dién giai céng viéc Muc dich Trach nhiém Thei gian (*)
khach hang ciing nhw cac yéu cau cta phap luat
ché dinh.
- Thuc day tb chirc nhan thirc dwoc cac yéu cau
clia khach hang.
- DPam bao nhan vién nhan thirc dwoc mdi lién
quan va tdm quan trong clia cac hoat déng clia
ho va ho déng gép nhuw thé nao ddi véi viéc dat
dwoc muc tiéu chét lwong.
19 | » Ap dung Hé théng quan ly theo yéu cau ISO Ap dung phwong phap quan ly Cong ty - Doanh
9001: 2000 theo yéu cau ISO va hoach dinh Tw van huéng dan va nghiép ap
da duwoc bién soan (Ap dung hé giam sat thyc hién dung trén
thdng tai liéu da ban hanh) 01 thang
- TV: 3 ngay
20 » Dao tao danh gia vién ndi bd Dao tao ddi ngl tw danh gia cong Tw van thyc hién -1 ngay
- Phamvi (1) viéc trong cbéng ty (danh gia ndi Thanh vién Ban 1ISO
- Tailiéu vién dan (2) bd)
- Céc thuat ng va dinh nghia vé& danh gia (3) Day sé la dbi ngli giup Lanh dao
- Céc nguyén téc vé danh gia (4) cong ty giam sat cac hoat dong
- _Quén ly chwong trinh danh gia (5) trong cong ty (day cling la yéu
21 > Dao tao danh gia vién nodi bo cau bat budc cua ISO 9001:
- Hoat déng danh gia (6) 2000)
- Chuan bj cau hdi danh gia
- Bai tap tinh hudng
22 » Dao tao danh gia vién ndi bd
- Hoat déng danh gia (6)
- Nang lyc cla chuyén gia danh gia (7)
- Bai tap tinh hudng va viét bao cao danh gia
23 » Thwc hién danh gia néi b Ra séat qua trinh &p dung dé Ban tw van thuc hién - 2 ngay
- Ban lanh dao xem c6 phu hop véi tiéu chuan Pai dién cac bé phan
Diéu khodn : 4.2.3;4.2.4;5.1;5.2; 5.3, 5.4; 5.5; ISO 9001: 2000 va cac tai liéu da Chuyén gia danh gia ndi
5.6;6.1; 6.2; 6.3; 6.4; 8.1; 8.2; 8.4; 8.5) soan thdo dé xem cd ap dung b6 clia cong ty
- Hoat déng tuyén dung dao tao (Hoat ddng hanh khdng, va xem xét cac tai liéu
chanh nhan sy) dwoc soan thao co tinh kha thi,
Diéu khoan: 4.2.3;4.2.4; 5.1; 5.2; 5.3; 5.4; 5.5; hiéu qua cao khoéng.
5.6;6.1;6.2;6.3;6.4; 8.1; 8.2; 8.4; 8.5 Co hbdi cho nhirng hoc vién
24 » Thwc hién danh gia néi bo “Chuyén gia danh gia néi bd” ctia

- Hoat ddng mua hang, kiém tra, va nhap xuét kho

cong ty hoc tap thuc té.
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Trach nhiém

Théi gian ()

Diéu khoan: 4.2.3; 4.2.4; 5.1; 5.2; 5.3; 5.4; 5.5;
5.6;6.1;6.2;6.3;6.4;7.4;8.1; 8.2, 8.4; 8.5)
Hoat ddng ban hang

Diéu khodn: 4.2.3;4.2.4;:51; 5.2, 5.3; 5.4; 5.5;
5.6; 6.4;7.5; 8.1; 8.2; 8.4; 8.5)

25

Thwe hién danh gia néi b6

San xuét va kiém tra thanh phdm

Diéu khoan: 4.2.3; 4.2.4; 5.1; 5.2; 5.3; 5.4; 5.5;
5.6;7.%;8.1; 8.2; 8.4; 8.5)

Cac hoat déng khac (cac phong lién quan)
Diéu khoan: 4.2.3; 4.2.4;5.1; 5.2; 5.3; 5.4; 5.5;
5.6; 8.1; 8.2; 8.4; 8.5)

26

Khac phuc sw khéng phu hop

Chinh stra tai liéu cho phu hop
véi yéu cau cla ISO 9001: 2000
va yéu cau thuc té.

Dua ra bién phap déi véi nhivng
yéu cau khong dwoc &p dung

- Twvan

- bai

dién cac b6 phan

- 2 ngay

27

Hop xem xét cta lanh dao

Két qua cla cudc danh gia

Phan hdi ctia khach hang

Viéc thwe hién cac qua trinh va sy phu hop cla
san pham

Tinh trang ctia cac hanh déng khac phuc va
phdng ngra

Cac hanh dong tiép theo tir cac cudc xem xét
cla lanh dao lan trwéc

Hanh déng khac phuc va phong ngira

Céac thay dbi Ién cla cong ty

Cai tién

Thuwc hién theo yéu cau cta ISO
Giup Lanh dao phwong phap
xem xét — danh gia hé théng theo
hwéng dan cua tiéu chuén

- Ban giam Déc cong ty

Tw van hwéng dan

- 1 ngay

28

>

Thwe hién hanh déng khac phuc phéng ngtra

va cai tién

Thue hién khac phuc va hanh déng khéc phuc
cho cac diém khong phu hop trong danh gia noi
bo.

Ban lanh dao

Hoat dQng hanh chanh nhan sw

San xuat va QC

- Xem xét va tong két nham dé ra cac
phwong phap ap dung hé thong hiéu

qua

- Tw van dé xuét

- Ban Giam Déc, Dai dién cac

bd phéan

- 2 ngay




No Dién giai céng viéc Muc dich Trach nhiém Thei gian (*)
- Mua hang va Ban hang
- Cac phong ban lién quan
29 > Panh gia noi bé lan 02 Xem xét tinh hiéu lwc va hiéu qua Chuyén gia danh gia néi | - 1 ngay
- Lanh dao clia hé théng bd clia cdng ty thwe hién
Diéu khodn: 4.2.3;4.2.4;:51; 5.2; 5.3; 5.4; 5.5; Diéu kién dé Chuyén gia danh Pai dién cac bé phan
5.6;6.1;6.2;6.3;6.4; 7.4; 8.1; 8.2; 8.4; 8.5). gia ndi bd cua cong ty thwe hién dwoc danh gia
- Hoat déng mua hang va ban hang, kho, nhan sy danh gia Tw van giam sat
Diéu khoan: 4.2.3;4.2.4;6.1; 6.2; 6.3; 6.4; 7.4; Xem lai hé théng 1an cudi trwée
7.5.5;7.2;8.1; 8.2; 8.4; 8.5). khi chirng nhan
30 | » Panh gianéibo lan 02
- Hoat dong: san xuét kiém tra va cung cap dich
vu
Diéu khoan: 4.2.3;4.2.4;6.1;6.2; 6.3;6.4; 7.2;
7.4;75;8.1; 8.2; 8.4; 8.5).
31 » Dang ky chirng nhan Chon T6 chirc chirng nhan Céng ty - 1 ngay
DPang ky thi tuc chirng nhan Tw van huéng dan
32 » Danh gia chirng nhan Thyc hién xem xét tinh phu hop T6 chirc chirng nhan - 1-2 ngay
- Mot té chirc danh gia doc lap do Céng ty chon clia hé théng Cong ty
sé tién hanh danh gia. Danh gia cp chirng nhan Tw van giam sat
- Bén tw van s& tham gia subt thoi gian danh gia
dé hd tro gitp d& Cong ty.
33 | » Khac phuc sau danh gia chirng nhan Khéc phuc nhirng diém khong Tw van - 2 ngay
phu hgp sau khi doan danh gia Dai dién cac bd phan
phat hién
34 »  Duy tri sau 03 nam chirng nhan Dam bao tinh nhat quan cla hé Coéng ty -5-10 ngay
thdng khi cé thay dbi Tw van

Duy tri gidy ching nhan sau
nhirng th&i gian danh gia dinh ky

40- 45 ngay




