POKA - YOKE EFC Corporation

CHONG SAI LOI (CON GOI LA POKA - YOKE )

C6ng cu chdng sai 16i cé thé dwoc xem nhw 1a mot sw mé rong ctia FMEA . Trong khi FMEA giup ta
trong viéc dw doan va ngan ngtra cac van dé sai sét, cong cu chdng sai 16i san pham cung cap cho
khach hang. N6 dac biét quan tam t&i mot méi nguy co xuyén subt bat ky qua trinh nao: 16i do con
ngudi gay ra

T cdng cu chéng sai 16i — cling dwoc biét dén véi cai tén Nhat Ban Poka Yoke — dwoc phat trién bdi
moét nha tw van quan ly 6 Nhat Ban, Shigeo Shingo. Nhitng y twéng clia Shingo la d& chéng sai 16i thi
can phai c6 mot cong cu ( phwong phap ) chdng sai 16i . Céng cu chdng sai 16i v&i mbi hoat dong hay
mot qua trinh bao gdm viéc phat hién, nhan dang va thiét 1ap sw kiém tra va ngén nglra 16i trong quéa
trinh . Trong san xuét , kinh doanh, ching ta hay gép phai vé khéi cac loai 16i hay sy ¢b nhu:

e Cac thiét bi van hanh sai chirc ndng: may méc dang chay thi bi disng, dau mé& rod i ra tir may
bom xang

e Cong nhan van hanh lap rap sai vi tri, dung sai dung cu, sai vat liéu

e Trong qua trinh dich vu thi thwérng gép nhét |a giao hang khéng dung qui cach, sai hen, tham chi
giao hang khdng dung khach hang ....

Théng thwong céc sai 16i hay xay ra trong nhirng trwéng hop sau:

Qua trinh cdng nghé, may maéc phai diéu chinh lién tuc

Céac chi tiét, dung cu, dd ga |ap thay ddi lién tuc

Thiét k& san phdm st dung qué nhiéu vat liéu, ban thanh pham
Qui trinh cdng nghé qua phurc tap, nhiéu buwéc

Thiéu cac hwéng dan va tiéu chuan

San xuét véi sb lwong 1on

Diéu kién san xuéat khéng ddm bao hoéc thay déi lién tuc

Céng dung cta cong cu chdng sai 16i :

Cong cu chéng sai 16 dugc st dungdé loai trr cac loai van dé, sy ¢b va sai 16i trong qua trinh can
thiét d& mot qua trinh dat va dn dinh tir 3 dén 6 Sigma. Cong cu chdng sai 16i ¢é ba chirc nang chinh
la:

e Phat hién cac 16i, sy cd
¢ Khac phuc cac 16i, sy co
e Ngan ngwa cac I0i, s cO

Dé dat dwoc muc dich nhw vay, cong cu chéng sai 16i cAn phai ¢ cac dac diém la:

C6 kha n&ng ngan ngtra s cb I&p lai
Chi phi ré tién

Dé thay, dé sir dung va bao quan
Bén

D6 tin cay cao

Xay dwng phwong phap va céng cu chdng sai 16i :

Trinh tw cong viéc can [am bao gém cac buéc:
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1. Xé&c dinh cac 16i c6 thé xay ra ngay ca khi cé cac hanh ddng phong ngira. Xem xét lai mdi buéc
trong qua trinh dang lam ddng thoi dat ra cau héi “Trong budc nay, 16i nao cé kha nang xay ra
nhét, I6i con ngwoi hay do 16i thiét b ?”

2. Quyét dinh mdt phwong thire phat hién ra mét sb 16i hay sw ¢ may méc co6 thé xay ra hodc sap
xay ra . Vi du, mot dén bao trong 6 té cla ban cé thé cho biét liéu ban da that day an toan chwa?
Trong mét day chuyén I&p rap, khay gitr cac phu kién sé giip cho cong nhan phat hién liéu cé
phan nao bj thiéu hay khéng?

3. Xac dinh va lwc chon hanh dong phu hop khi sai 16i bi phat hién. “Thiét bi chéng sai 16i” bao 96m
cac co cu co ban sau:

e Kiém soat: mot hoat ddng co thé tw khac phuc 16i qua trinh , nhw thiét bi tw dong chinh 16i va
danh dau 16i chinh ta

e Dirng hé thdng: mét qua trinh ho&c thiét bi ngan chdn hodc cham dt qué trinh khi c6 16i xay ra .
Vi du, tinh ndng tw dong tat cta chiéc ban la dung tai gia dinh

e Canh bao: bao dong cho nhirng ngudi lién quan dén cong viéc khi cé mot sai 16i xay ra . Vi du,
coi that day an toan. Ngudi ta thwérng hay bé qua nhivng tin hiéu canh bao, vi vay céac cong cu
kiém soat va ngat hé théng thuwdng dwoc str dung

Viéc ap dung nhirng phwrong thirc phat hién, tw khac phuc, ngan chan/cham dit hodc canh bao mot
van de doi hdi chung ta phai cd thye té va sang tao, néi chung nén st dung cac phwong phap don
gidn nhat c6 thé nhu:

e DPatma béng mau va hinh dang phu hop v&i cac chét liéu va tai lieu

e Céc biéu tugng va hinh twong dé xac dinh dé dang cac vat liéu , chi tiét, nguyén cong thuwong bi
lan [6n

 Lap cac bang liét ké cong viéc, cac mau bang biéu rd rang, cac qua trinh cong viéc cap nhat nhat
va so do cdng viéc sé gilp ngan chan cac 16i xay ra doi v&i cac san pham

Dave Boenitz, nha quan ly cGia nha san xuét cac thiét bi chat ban dan cho biét cong cu chéng sai 16i
da tap trung vao viéc cai tién va cac nd lyc san xuét dung thdi diém. “Chang t6i da tim kiém cac
phwong thirc 1am day chuyén lap rap that dé hiéu dé viéc 1ap rap khong thé nao bi sai 16i. Vi vay,
chuing t6i da thyc hién nhivng viéc c6 thé nhan biét d& dang bang mét; ching t6i d& cé nhirng so' d6
dwoc td mau dé dé dang nhan ra phan dwoc lap ghép véi nhau”. Cling nhw vay, cac loai ky thuat I&p
ghép va nhirng chi tiét ga 1ap dwoc thiét ké sao cho khong thé 13p rap sai 16i — nhw 1a mét chia khoa
chi khép véi mét 6 khoa nhéat dinh

Can quan tam thém dén viéc kiém tra cong viéc & mdi budc, nhw 1a: “Nhirng ngudi thye hién cong
viéc kiém tra san pham cuia ho trudc khi nd chuyén qua mét qui trinh khac; sau d6 nhivng ngudi da
nhan san pham sé kiém tra san pham. Théng qua hanh déng nay dwoc diéu phdi mét cach hai hoa,
chiing sé cé thé gitp chuing ta loai bd hau hét cac 16i 1&p rap cé thé xay ra”
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