FMEA

PHAN TiCH TAC DONG VA HINH THUC SAI LOI (FAILURE MODES AND EFFECTS
ANALYSIS — FMEA)

Viéc phan tich nhirng phwong thirc xay ra sai 16i va anh hwéng ciia né 1a mét hinh thire dé xac
dinh va phan loai theo thir tw wu tién dbi véi cac van dé tiém tang. Bang cach tién hanh cac hoat
dong dwa vao viéc cong cu FMEA, mét nha quan ly, mét déi cai tién, hoac ngudi phu trach qua
trinh c6 thé tap trung vao cac ké& hoach ngan ngira, giam sat va &ng phd, noi ¢é nhiéu kha nang
sw cb xay ra. Y twéng vé FMEA xuét phat tlr cac nganh cdng nghiép cé nhiéu kha nang rii ro
nhw nganh hang khoéng va quéc phong.

V& mat dinh nghia nguwoi ta cé thé hiéu phan tich tac dong va hinh thirc sai 16i nhw sau:

. Hinh thirc sai 16i: c6 thé hiéu la cach ma san pham hay qué trinh khéng dap &ng dwoc cac
yéu ciu. Thuwong duwoc hiéu nhu 1a cac khuyét tat

. Téac dong sai 16i: ¢6 thé hiéu 1a anh hudng cla cac sai 16i dén khach hang néu nhu né
khéng dwoc ngan ngtra hay khéc phuc. Khach hang cé thé 1a khach hang ndi bo hay ngudi
st dung cubi cung

. Nguyén nhan: c6 thé hiéu la ngudn gbc gay ra sai 16i, thuwdng 1a do cac bién dong tac dong
vao qua trinh

Cac lgi ich cia FMEA:
FMEA giup cho cac nha quan ly:

. Xac dinh cac hinh thirc sai I6i tiém tang co thé xay ra va mrc do tac ddng nghiém trong
cla céc 16i nay

Danh gia mét cach khach quan kha nang xuét hién cac sai 16i

DPanh gia kha nang phat hién ra cac sai 6i

Phan loai cac 16i sdn pham hay qua trinh tiém tang cé thé xay ra

Tap trung vao loai trir cac nguyén nhan gay ra cac 16i trong yéu

E)éi v&i cac nha san xuéat, FMEA thuc suw 1a mét cdng cu hivu hiéu dé’thiét ké va cai tién san
pham va qua trinh. FMEA gitp chudng ta gidm thi gian va chi phi thiét ké

Nguw¢&i ta phan ra hai ('ng dung FMEA co ban la:

. FMEA thiét ké: st dung trong phan tich cac phan tir thiét ké. Tai day, nguoi ta tap trung
vao cac tac dong sai 16i lién quan dén cac chirc nang cla cac phan tr trong thiét ké

o FMEA qua trinh: dwoc siv dung dé phan tich cac chirc nang clia qua trinh. Tai day nguoi
ta tAp trung vao céac sai I6i gay ra cac khuyét tat 1en s&n pham

Thyc hanh FMEA nhw thé nao: )
Cac budc va cac khai niém chd yéu ctia FMEA dwgc tién hanh nhw sau:

1. Xac dinh qua trinh hodc san pham / dich vu

2. Liétké cac van dé co thé nay sinh (cac phwong thirc xay ra sai 16i). Cau héi co ban la: “Cai
gi c6 thé xay ra?” Chung ta can liét ké ra cac loai sai 16, sw cb cé thé xay ra trong qua khe
ho&c trong twong lai. Ching ta ¢ thé dwoc tap hop thanh nhém béi cac budc qua trinh
ho&c thanh phan cta san pham / dich vu

3. Danh gia van dé theo tinh nghiém trong, kha nang xay ra va kha nang c6 thé xac dinh. St
dung moét thang diém tir 1 — 10, hay cho diém tirng yéu té déi véi méi van dé tiém tang.
Nhirng van dé cé tinh nghiém trong hon sé dwoc danh diém cao hon. Tiép tuc danh gia lai,
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nhitng yéu t6 nay c6 thé duwoc danh gia hodc dwa trén dir liéu lich st hodc dwa trén div liéu
kiém tra

4. Tinh toan “hé so rdi ro theo the tw wu tién” hay con duoc goi la RPN ( Rick Priority
Number). Hé sb nay dworc tinh dwa theo cac hé sbé sau:

. Mtrc d6 nghiém trong ( Severity — viét tat 1a SEV ): chi ra mirc d6 anh hwéng hay tac
dong cla cac sai l6i dén khach hang
o Kha nang xuat hién ( Occurence — viét tat la OCC ): chi ra kha nang xuat hién cac

nguyén nhan gay ra sai 6i

. Kha nang phat hién ( Detection - viét tit 1a DET ): chi ra khd nang hé théng phat hién ra
nguyén nhan cla sai 16i néu no xay ra

e  HésbRPN=SEV*OCC*DET

. Heé sb nay dwoc dung lam co sé tinh toan dé wu tién hoa cac chi tiéu chat lwong can bao
dam

5. Xac dinh giai phap giam thiéu yeu t6 rdi ro. Chung ta can tap trung wu tién vao khac phuc
nhirng sw co nghiém trong nhat theo tht tw phan loai da dé cap & trén. Cac giai phap
can di kém v&i ké hoach ngudn lwc va phan cong trach nhiém thyc hién

Vi du FMEA :
a. Tinh toan RPN:

Cac nha quan ly va ky sw tai mot cong ty thwong mai dién ter mudn dam bao qua trinh cta ho
khong bi sai 16i v&i viec cap nhat thong tin sdn phadm. Dwéi day I hai trong s cac van dé ho xac
dinh va phan tich ma ho da thwc hién:

1. M&u ma san pham khéng dung qui cach:
Tinh nghiém trong = 5
Kha nang xuét hién = 5
Kha nang phat hién = 5
RPN =5*5*3 =75
2. Dbi voi sai I6i “khach hang khong thé dat hang déi véi san phdm méi qua mang internet
do bi nghén mach”
Tinh nghiém trong = 8
Kha n&ng xuét hién = 5
Kha nang phat hién = 6
RPN = 8*5*6 = 240

Duwa trén danh gia nay ho tap trung vao van dé khong thé dat hang va da phat trién cac bién
phap phong nglra dé dam rang tat cad san pham mai déu co thé dat mua dwoc trén mang

b. M6t phan tich FMEA trong san xuét co khi:

Cac ky thuat vién cua nhdm 6 Sigma tai nha may dong tau Hyunda| ap dung phwong phap FMEA
dé danh gia tac dong cac sai hdng co khi nhadm cai tién thiét ké san pham va thiét ké cong nghé

Phan loai cac cap do cua hé s6 SEV — Mirc dd nghiém trong:

Tac dong Phan loai Tiéu chi danh gia

Khéng Khéng anh huéng gi

1
Réat nhe 2 Khach hang khéng cé phan hoi. chi chiém it hon
Nhe 3 Khach hang déi khi quan tdm dén. chi chiém hon 5%
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Vira 4 Gay thiét hai cho khach hang. Khach hang cé y kién.
Chiém hon 10%

Trung binh 5 Gay ra ton that dang ké cho khach hang. Chiém hon
15%

DPang chu y 6 Gay ra ton that dang ké cho khach hang, can phai giai
quyét ngay. San pham xuéng cp nhung van hoat dong
dwoc va an toan

Lon 7 Khach hang yéu cau san pham thay thé. Chirc nang cla
san pham bi suy gidm nghiém trong ( hon 20% )
Rat Ion 8 Khéach hang tim kiém dbi tac khac. S&n pham khéng dap
yéu ciu, khéng dung dwoc nhwng van an toan
Nghiém trong 9 C6 kha nang gay ra nguy hiém, tai nan. C6 thé khaéng
phu hgp véi luat dinh (tiéu chuan ky thuat )

Nguy hiém 10 Nhiéu kha ndng dang san xuat thi héng, khéng phu hop

v6i tiéu chuén ky thuat (>50% )

® Phan loai mirc do xay ra sw cd: hé s6 OCC — Kha nang xay ra

Kha ning xuéat hién Tiéu chi phan loai Phan loai | Kha ndng sw cb xay
ra
Kho Khéng han la su cb 1 < 1 trong 1.500.000
2 1 trong 150.000
RAat thap Sw cb hay xay ra v&i san 3 1 trong 30.000
pham nay 4 1 trong 4.500
Théap Swco hay xay ravoicacsan | 5 1 trong 800
phém twong tw (1 trong 7 ) 6 1 trong 150
Trung binh San pham nay va san pham 7 1 trong 50
twong dwong da tieng déi khi | 8 1 trong 15
bi héng (1 trong 5)
Cao San pham nay va san pham 9 1 trong 6
twong dwong thwdng xuyén bj
héng ( 1 trong 3)
RAat cao Sai 16i Ia khéng thé tranh khéi | 10 > 1 trong 3

® Phan loai kha nang phat hién sai 16i — hé s6 DET:

Phan loai

Kha ning sw c6 xay ra

Phat hién dwoc trong khi ché thiy

Phat hién dwoc khi dwa vao san xuat

-3
-5

Phat hién dwoc trong qué trinh san xuét / dich vu

-7

Phat hién dugc trivée khi giao hang cho khach hang

Phat hién dwoc sau khi giao hang nhwng trweéc khi khach hang st dung

Phat hién dwoc trong khi st dung nhung trwde khi sy cd xay ra

2O (N|—

Khong thé phat hién duwoc cho dén khi s cd xay ra

® Sir dung phiéu FMEA dé liét ké:

e Cac loai sai I6i
e CAac tac dong co thé xay ra
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Danh gia hé s6 SEV dbi v&i tirng tac dong

Xac dinh cac nguyén nhan gay ra sai 6i

Danh gia hé sé xuét hién OCC dbi véi tirng nguyén nhan

Xem xét co ché kiém soat hién tai di véi ttrng nguyén nhan sai 16i

Danh gia hé sb phat hién DET dbi véi tieng nguyén nhan

Tinh toan hé s6 RPN cho tirng nguyén nhan dé wu tién hoa giai quyét cac sw cb
Xac dinh trach nhiém giai quyét tirng nguyén nhan

Xac dinh thoi han phat hién giai quyét

Ghi nhan céc giai phap thuc té, cac hé sé SEV, OCC, DET, RPN déi v&i tirng
nguyén nhan sai 16i sau khi da c6 giai phap khac phuc
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PHIEU FMEA
San pham :
Day chuyén: Phan xwéng:
Nguwoi lap:
Chtrc Cac Cac Murc d6 Co Murc db Co Co ché RPN Hanh Nguwoi Két qua khac phuc
nang | chéddo | anh nghiém | ché xuét ché phat dong co

saildi | hwédng | trong | sinhra | hién(OCC) | kiém hién khac trach | Bién | SEV | OCC | DEC | RPN

c6thé | chasai | (SEV) |6 soat | (DET) phuc | nhiém | phap

xayra | 16ico hién tai ngay | thwc

thé co hoan | hién
thanh
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San pham: hé diéu khién co khi

Day chuyén: D12

Nguwdi 1ap: Bern Shneider

SU’ DUNG PHIEU FMEA TRONG SAN XUAT CO KHi

Phan xwéng: Co khi

Chirc | Cac Cac | Mecdd | Co Micdd | Coché | Coché | RPN | Hanh | Nguoi Két qua khac phuc
ndng | chédo | anh nghiém | ché xuét kiém phat dong co
sailbi | hwdng trong | sinhra | hién(OCC) | soat hién khac trach | Bién SEV | OCC | DEC | RPN
c6thé | chasai | (SEV) 6 hién tai | (DET) phuc nhiém | phap
xadyra | 16ico ngay | thuc
thé co hoan | hién
thanh
Banh | Banh 6 Banh |2 Phan 2 24 Thi John Thay |2 2 2 8
lai bi rang kéo tich thi nghiém | 1/4/02 déi
blok tht cap chinh nghiém thiét
nhanh bi ké
bi mon héng
Hé 6 Vong |2 Kiém 3 36 Thi Durand | Thay |4 2 1 8
thdng ham bi tra nghiém | 6/2/02 | dbi
maét lién héng vong
két ham
va
banh
da
mai
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Vong Kiém 2 98 Thi Bob Thay 32
bi tra nghiém | 5/4/02 | dbi
khéng chdng
dwoc loai
boi dau
tron bobi
tron
Bo Khéng Banh Kiém 4 48 Thi Jonh Thay 3
truyén | kiém dan tra nghiém | 1/4/02 | toan
dong soat déng bd hé
lai kho | dwoc khong banh
kiém | téc do khép dan
soat cla dong
phwong Truc Kiém |2 42 Thi Max Chinh 8
tién truyén tra nghiém | 2/4/02 | lai
déng truc
Iéch cho
tam dong
tam
Bo Khéng Truc Kiém 4 32 Thi Max bat 4
truyén | kiém truyén tra nghiém | 2/4/02 | lai
dong soat doéng banh
they dwoc chay rang
cap toc do sai cho
chay | van ché do truc
khéng | dong truyén
déu cla dong
phwong chinh
tién
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