ID Tén tai liéu Ky ma hiéu
Sé tay chéat lwong
1 ] STCL
Chinh sach chat lwvong
2 ] Qbo1
Muc tiéu chuat lvong
3 Qbo02
So d6 t6 chire
4 Qbo03
TT kiém soat tai liéu & ho so
5 TTO1
Tha tuc tuyén dung
6 TTO02
TT dao tao
7 TTO3
Thu tuc quan ly thu - chi
8 ) TT04
TT bao tri may méc thiét bi
9 _ ] TTO05
TT kiém soat thiét bj theo dbi va do lwdng
10 TTO06
TT xem xét yéu cau cta khach hang
11 - TTO7
TT Thiét ké & phat trién sdn pham méi
12 TTO8
TT danh gia nha cung (rng & mua hang
13 TT09
Tha tuc bao quan va sap xép kho
14 TT10
TT kiém soat qua trinh san xuat
15 TT11
TT kiém soat san pham khéng phu hop
16 TT12
TT Do lwdng KPI
17 TT13
TT tham do sy thda man cla khach hang
18 ] ] TT14
TT gidi quyét khiéu nai clia khach hang
19 ] TT15
TT khac phuc — phong nglra
20 TT16
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ID Tén tai liéu Ky ma hiéu
TT danh gia ndi bo
21 ] TT17
Cac bang trach nhiém va quyén han
22
Cac bang mo ta coéng viéc
23
Tha tuc xuat hang
24 TT18
o5 Quy dinh khen thwéng ky luat QD04
26 | TT xem xét clia lanh dao TT19
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